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V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Granskning av landstingets remisshantering

Granskningens resultat
Granskningen visar att landstinget inte har
en tillf6rlitlig hantering av sina remisser.

Slutsatsen grundar sig frimst pa brister i
uppfoljningen av remissflédet 1 sin helhet,
otillricklig uppféljning av foljsamhet till
riktlinjer samt otillfredsstillande redovisning
av avvikelser. Hartill kommer att journalsy-
stemet har inbyggda brister som maste
kompenseras med hjilp av manuella rutiner.

Rekommendationer

Med utgiangspunkt fran iakttagelserna i den-
na granskning ger vi foljande rekommen-
dationer till landstingsstyrelsen och halso-
och sjukvardsnimnden. Sikerstall att:

- Det upprittas ett ledningssystem for
hantering av remisser.

- Verksamheterna foljer upp foljsam-
het till beslutade riktlinjer f6r han-
tering av remisser.

- Information fran avvikelsehantering
inom omradet for remisser blir sam-
manstilld och analyserad 1 syfte att
utveckla remisshanteringen.

- Kunskap frin verksamheterna om
brister 1 journalsystemet inhdmtas f6r
att formulera en behovsbild for ut-
vecklingen av journalsystemet.

- Processorientering av remisshanter-
ingen infors 1 landstinget som platt-
form for systematisk utveckling och
uppfoljning av remissflodet.
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